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أهمية ادارة سلاسل التزويد في تحقيق الميزة التنافسية: دراسة نظرية 
مهند أحمد المومنيء الجامعة الأردنية؛ الأردن؛ مز.بالع.لاز© أمقصمص.طممم 


ملخص 
هدقف سيره الذرابدة الم واونة عمق لمفوووزاكاذة سلافيل الويف فذورها ف 
تحقيق العيرة النتاقييمية من كلاك مراحهة الكتب والحوف والدراسنات:والدورراك 
والأذييات العلوية اليسيورة. حيف قاف الباحف هر احدة التظريات الساتدة فى إذازة 
سلاسل التزويد وعلاقتها بالميز التنافسية. 
الكلمات المقتاحية: ادارة سلاتيل التزويفه الميدة التتاقشية: :وزابية تطرية: 
المقدمة 
عنس مفووم ادارة سخلا فيل النوونة سق المفاشيم الأخارية الخدينة : كوف الشرة التكزة 
تمثل تطور كبير في مجال ممارسات الاعمال . حيث ان سلاسل التزويد تؤدي الى 
كاقل العمليات المختلعة ذى المتطفة ين خلال الحصو هلي الجوزة الأولية قمر ثم 
تحويلها الى مواد نصف مصنعة وبعدها الى منتجات نهائية ومن ثم توريدها وايصالها 
إلى العيمواك الدوا تقدمه تناد د :فدرة المنظمة. علي الكرف الرية هه التقيرات 
والميفتجدات العالمية ومواحهة المنافسة الشتديدة. لْكمات التتمعيق المستفر مع 
موزذيها معملاتها اكدة الدراريات هلي أفهية عافن سل ا ستل العروية الى روهفة 
في يعض الاحيات بالبسجلاك التنافنيدي للشتركات حيت يغب التفية الكيد لسلسة 
التزويد عنصراً فاعلاً لضمان تحقيق الشركات لاهدافها ودور حيوي تحسين ادذاء 
الشركات "مستي هن خلال ترابط وكاءمزعتاهو لنيئلة التوؤرد مع تعضو عض 
فح لان كامل واستفانة اتلك التزدية من الأداداث: الديمة لتحفرق اليرة 
النافسنية لمختلف الفطاعات والمساعدة.في تحقيق الاهداف بحيث يمكن المنافسة 
على الحسوف: التكلى :«العالعف: .فصولا .الي الاداء: المسكوت الى تسعف: له 
سلسلة التزوية الى تحفيقوا من خلال زيادة الاتتائفية : تقليل معدل دورات المخروث: 
وتخفيض التكاليف. تحسين مستوى رضا الزبائن وزيادة الارباح والحصة السوقية 
الجميه شركاء سالسئلة التزوية. 
مغهوم ادارة سلسلة التزويد: 
تعد ادارة سلسلة التزويد من المفاقيم الاسعرزاتيجية لني تتضمن اعتباراث: طويلة 
الامهذ وواسيفة لمركز المنظمة في شيكة العزورد :“فصلا من كونها شبكلا زفاب] العدقق 
عبر سلسلة التزويد . ويتكون هذا المفهوم من ثلاث اجزاء هي : التوريد وتعني تجهيز 
هوا ونئلة فقدماف: ومعرفة ولسطلة وتعك النوابط نين الانجراء: الاساينية: اننا 
الذدارة متعدى الانشنطة الرئيسية:(التخطيظ : التنظيم : التفجية» الرفاية) لذا فسلسلة 
التزويد عي تتابع وسلسلة من الموردين والمخازن والعمليات والتوزيع (حمزة . 2017). 
وتمتل سلسلة الترويذ الاطار الذق تس تخدمة المنظفة لتحفيق التكامل بين وظائقها 
المختلفةدوالكي ند[ من المورة:وقيى عقنت المس ولك العوانكي: قذلاة التدقى دل 
وكذماف. المنظمة-.والمعلومات:.حات: الصلة ‏ يعرم كفاءة :إذارة :المتظمة لعملياتها 
الداخلية. وتعظيم قيمة منتجاتها وخدماتها من وجهة نظر عملائها وملاكها. فهيي 
تمن جركة التذمعات المختلفة (ميتحات 2 مؤاذ حامر كتمع لوقاف - إهوال) ابد فاحل 
الله الجمات انبا عد كافى مق المتعحا نا وتوزيهها بالكميات الاسيية على 
الأماكن المناسية واوفى الذوفات المتاسية .مق مراعاة خفض'الكاليف الكلية فى 
السلسلة ورفع مسستوف الخدمة رركي 1/2017 
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التطور التاريخي لنظام ادارة سلاسل التزويد: 
عرف مفهوم الامداد والتزويد عدة تطورات منذ ان كان يطبق هذا المفهوم في الميدان 
العسكري الى ان تم استخدامه في الميدان الاقتصادي. حيث نشأً هذا المفهوم 
نشأة عسكرية حيث بدأ استخدامه في الجيش الفرنسي عام 1905 لتأمين وصول 
المؤن والذخائر في الوقت الملائم وبأفضل الطرق الممكنة (حسن ؛ 2017). ولقد مر 
هذا المفهوم بثلاث مراحل اساسية: 

أ- فترة الامداد المنفصل قبل 1975 : 

كانت انشطة الامداد منفصله بين وظائف المنظمة خاصة في ادارة التوزيع المادي 
وادارة المواد » حيث كان اول مفهوم ظهر كأحد مكونات الامداد والتوزيع والذي ينصب 
بصورة اساسية على قيام المنظمة بعملية التنسيق بين انشطة النقل ؛ والتخزين 
وسياسات التخزين؛ لذا كانت هذه الفترة تتميز بسلسلة من التحسينات المنفصلة 
وليس بحثا عن التحسين الشامل . 

ب- فترة الامداد المتكامل1975 - 1990 : 

نتيجة للمنافسة الشديدة بين المؤسسات نتج عن ذلك ظهور مفاهيم حديثة في 
الادارة منها ادارة الجودة الشاملةء ومن اجل تقديم احسن خدمة للمستهلك وبالجودة 
المطلوبة والسعر المنخفض والتسليم في الوقت والمكان المناسبين . كان على 
جميع وظائف المنظمة تحقيق نوع من التكامل وذلك بتبادل المعلومات التقنية من اجل 
رفع مستوى الاداء. 

ت- فترة الامداد المشترك بعد 1990 : 

تمتاز هذه الفترة بطاقة انتاجية اجمالية تتجاوز الطلب هذا ما ادى الى زيادة 
المنافسة: وفي المقابل يمتاز العملاء بسلوك استهلاك يصعب التنبؤ به اي غموض 
الطلب هو سمة مهمه من سمات السوقء كل هذه الامور جعلت من البقاء في 
السوق أمر صعباً ولكنه ليس مستحيلاً. 

أهداف وأهمية ومزايا نظام سلاسل التزويد: 

أهداف نظام ادارة سلاسل التزويد: 

تطلب قيام المنظمة بأدارة سلاسل التزويد الخاصة بها وجود مجموعة من الاهدافء. 
تشترك في انجازها كافة وظائف المنظمة وباقي المنظمات المشاركة معهاء تؤدي 
الى تعظيم قيمة منتجاتها وخدماتها من وجهة نظر عملائها (حسن . 2017 ). ويمكن 
تقسيم أهداف نظام ادارة سلاسل التزويد الى هدفين رئيسيين هما: 

*الهدف الاول: 

يقوم على تعظيم قيمة منتجات المنظمة من وجهة نظر عملائها عن طريق القيام 
بالانشطة التالية: 

- التعرف بأستمرار على الحاجات والرغبات لدى العملاء. والعوامل المؤترة في هذه 
الحاجات والرغبات: واسباب التقلب في رغبات العملاء واحتياجاتهم من اجل التخطيط 
لكيفية ارضاءهم واشباع رغباتهم. 

- وجود نظم اتصالات مرنه تساعد على تدفق المعلومات من الشركة الى العملاء 
والعكس. 

- وجود انظمة تقوم بمتابعة طلبات العملاء وتنفيذها داخل سلسلة التزويد وتعمل 
بصورة اساسية على زيادة قدرة الشركة على انتاج المنتجات وتوزيعها ونقلها في 
المكان والوقت والكمية المناسبة لعملائها. 
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- التخطيط لادارة التدفقات العكسية للمنتجات من العملاء الى الشركة . مثل مردودات 
المبيعات والمنتجات التالفة بنفس درجة كفاءة انتقال المنتجات من الشركة الى 
الزبائن: والعمل على تقليل هذه التدفقات الى ادنى حد ممكن. 

*الهدف الثاني: 

كيفية ادارة المنظمة لعملياتها الداخلية بكفاءة . وبشكل يضمن تحقيق التكامل بين 
اطراف سلسلة التزويدء من خلال القيام بالمهام التالية: 

- قيام المنظمة بوضع انظمة للرقابة على المخزون بشكل يجعلها قادرة على الموائمة 
بين طلبات العملاء والقدرات الانتاجية للشركة للوفاء بها . 

- قيام المنظمة بتوفير نظم انتاج مرنة تسمح بالاستجابة للتغييرات المستمرة في 
حاجات العملاء ورغباتهم. 

أهمية ادارة سلاسل التزويد: 

في ظل تزايد المنافسة على المستوى المحلي والعالمي ومع الحلول التي قدمها 
علم الادارة وبحوث العمليات: وان هناك زيادة في اهمية سلسلة التزويد وتخطيطها 
وادارتهاء اذ ان مخططي سلاسل التزويد ومديريها وكذلك جميع الاعضاء في بداية 
السلسلة ووسطها ونهايتها قادرون على زيادة نسبة الايرادات والرقابة على التكلفة, 
والاستخدام الافضل للموجودات : والاهم من كل ذلك تحقيق رضا العملاء (حمزة. 
7 ). وتبرز أهمية ادارة سلسلة التزويد على مستوى المنظمة من خلال الوظائف 
والانشطة العديدة التي تحققها المنظمة ومن اهم هذه الوظائف والانشطة: 

- ادارة خدمة العميل وادارة علاقات العميل. 

- ادارة الطلب متضمنة التنبؤ والتسعير وتمييز العميل. 

- ادارة عمليات الشراء التي تتألف من الشراء واختيار المورد والترشيد في قاعدة 
الموردين. 

- ادارة التخزين وتضم المواد الاولية والتخزين نصف المصنع والسلع النهائية بالاضافة 
الى مواد الصيانة والتصليح ومواد التشغيل. 

- مناولة المواد المخزنة والمواد الاولية. 

- تخطيط ورقابة العمليات الانتاحية وجحدولة القوى العاملة وعمليات التصنيع وغيرها. 

- ادارة الطلب والطلبيات. 

- ادارة وانجاز الصفقات والعقود التجارية. 

- ادارة عوائد المنتوحات والخدمات. 

مزايا ادارة سلاسل التزويد: 

ان تبني المنظمات لتطبيق نظام سلاسل التزويد كفلسفة جديدة في الادارة من أجل 
تحقيق الاهداف السابق ذكرها . ينتج عنه مزايا وفوائد عديدة تساعد منظمات 
الاعمال على تحقيق اهدافها وذلك كما يلي (حسنء 2017): 

1- العملاء: أحد اهم مظاهر النجاح في الاعمال هو تحقيق الاتصال بالعملاء والتعامل 
معهم ؛ وادارة سلاسل التزويد تساعد المنظمات على تحقيق ذلكء لان السلسلة 
ببساطة تبدأ وتنتهي بالعميل: وذلك من خلال التعرف على رغباته والوقت الذي يحتاج 
فيه المنتجات وسرعة توصيل هذه المنتجات اليه. 

2- التكلفة: يمكن ان تخفض سلسلة التزويد والتي تتصف بالكفاءة من التكاليف وتزيد 
من النصيب السوقي والمبيعات . وكذلك تحقق علاقات قوية مع العملاء . كل ذلك 
يؤدي الى تحقيق وفورات والتي تعني زيادة التدفقات النقدية للمنظة الامر الذي يرفع 
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من القيمة السوقية للاسهم . وسلسلة التزويد هي وسيلة لتحقيق التميز 
التشغيلي وذلك زيادة القيمة السوقية للمنظمة . 
3- القيمة السوقية: يساعد التطبيق الفعال لادارة سلاسل التزويد الى تحقيق 
خمسة عناصر ايجابية تقود الى تحقيق القيمة السوقية هي نمو المبيعات . تخفيض 
التكاليف, الاستخدام الكفء للاصول الثابتة ؛ انجاز الاعمال بصورة متميزة. الشريحة 
الضريبية المحددة. وفي سلسلة التزويد التي تتصف بالكفاءة ' فأن الكمية المناسبة 
من المنتجات تتحرك بسرعة نحو السوق ؛ ناتجا عنها مبيعات مرتفعة . 
4- التكاليف الرأسمالية: في سلسلة التزويد المثلى فأن التكاليف الرأسمالية مثل 
تكاليف تشغيل المصانع والمخازن تكون عند حدها الادنىء فاذا كانت اوامر الطلب اكثر 
من التنبؤ بالمبيعات والذي يكون الاساس في الانتاج والتصنيع. فأن الانتاج يكون 
متزامن بصورة اكبر من طلب العميلء ومن ثم المخزون تحت الطلب يكون عند حده 
الادنى الامر الذي يخفض من عدد المخازن اللازمة لخدمة العميل. 
5- الوفورات الرأسمالية: بالاضافة الى تخفيض التكاليف:؛ فأن الادارة الفعاله لسلسلة 
التزويد سوف تعظم رسن المال العامل للشركة, لان المخزون سيتحول بصورة فورية 
الى اوراق قبض ومن وجهة النظر المالية هذا التحول للمخزون الى نقدية سيؤثر تآثيراً 
ايجابياً على القيمة السوقية للمنظمة. 
الدراسات السابقة: 
دراسة (باغه . 2020) بعنوان: النمذجة البنائية لقياس تأثير تكامل سلسلة التوريد 
كمتغير وسيط في العلاقة بين المرونة الاستراتيجية والأداء اللوحستي لشركات 
التصنيع الزراعي المصري. حيث قام الباحث بتطبيق دراسته على 125 شركة 
بالقاهرة ومن خلال جمع البيانات استطاع الباحث بناء نموذج هيكلي اتضح من خلاله 
وجود تأثير معنوي مباشر لمتغير المرونة الاستراتيجية على تكامل سلسلة التوريد , 
ووجود تأثير معنوي مباشر لتكامل سلسلة التوريد على الأداء اللوجستي.ء وان التأثير 
المباشر للمرونة الاستراتيجية على الأداء اللوحستي غير دال احصائياً وكذلك ثبت ان 
التأثير غير المباشر للمتغير المستقل على المتغير التابع في وجود المتغير الوسيط انه 
دال احصائياً وبمعامل تأثير قوي وتبين ان الوساطة كلية مما يعني الاهمية البالفة 
لتكامل سلسلة التوريد في زيادة المرونة الاستراتيجية لتحسين الأداء اللوحستي 
للشركات العاملة في مجال التصنيع الزراعي في مصر. 
دراسة (الجرادات . 2019) بعنوان: إدارة تخزين الطاقة المتجددة في الاردن من 
منظور ادارة سلسلة التزويد. حيث يهدف هذا البحث الى دراسة بطاريات التخزين ذات 
القدرة العالية والتي تنوي شركة الكهرباء الوطنية لتركيبها ضمن معدات الشبكة 
الوطنية وذلك من منظور ادارة سلسلة التزويد ومراقبة المخزون من خلال تحويل 
المواصفات الفنية الى ما يقابلها من مصطلحات في نظرية ادارة المخزون ودراسة 
وتحليل مصادر الطاقة والأحمال على الشبكات واختيار طاقة الرياح كمصدر مزود 
للبطاريات. تم تحليل منحنيات طاقة الرياحء على شكل منحنى لكل ساعه على حدا 
وتصميم برنامج باستخدام الاكسل لمحاكاة طريقة عمل البطاريات اليومي كالشحن 
والتفريغ وحساب كمية الطاقة المحتسبة وحساب صافي الارباح. حيث اشارت النتائج 
ان تركيب مثل هذه البطاريات قريب من الزبائن الكبار يجعل منه حل مناسب ومجدي 
ويقلل من المدة اللازمة لاسترجاع الاستثمار الى ما يقارب (8) سنوات مقارنه مع (16) 
سنه وتقديم بعض المقترحات التي تخص تحديد حجم البطارية وتسعيرها. 
دراسة (الراعي , 2019) بعنوان: أثر ممارسات ادارة سلسلة التزويد في تحقيق 
الميزة التنافسية في الشركات الصناعية الغذائية الاردنية. واعتمدت هذه الدراسة 
على الاسلوب الوصفي التحليلي وتم تصميم استبانة من افراد مجتمع الدراسة 
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المكون من (17) شركة: وتم توزيع (100) استبانة على موظفي ذات المستوى الاداري 
وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتائج وهي: 

- عدم وجود أثر للشراكة مع الموردين في تحقيق الميزة التنافسية 

-وجود أثر للعلاقة مع العملاء في تحقيق الميزة التنافسية 

-وجود أثر لمشاركة المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية 

-عدم وجود أثر لعمليات التزويد في تحقيق الميزة التنافسية 

وأوصت الدراسة الى ضرورة الاهتمام والدعم وتشجيع ممارسات ادارة سلسلة 
التزويد وتعزيز الميزة التنافسية للشركات والاهتمام بالعنصر التكنولوجحي وتشخيص 
المشكلات ومعالجة المعوقات. 

دراسة (عزام . 2018) بعنوات: دور مشاركة المعرفة في زيادة كفاءة سلاسل 
التوريد: دراسة ميدانية بالتطبيق على قطاع الصناعات الكيماوية. من خلال بيان 
أهمية اعتماد الشركات التابعة للقطاع محل الدراسة على النظم التكنولوجية 
المتطورة وتبلورت مشكلة الدراسة في تساؤل رئيسي هو: ما مدى تأثير مشاركة 
المعرفة على كفاءة سلاسل التوريد؟ حيث قامت الباحثة باستخدام المنهج التحليلي 
الوصفي لجمع البيانات الاولية حيث بلغ حجم المجتمع (336) مفردة والعينة العشوائية 
الطبقية (179) مفردة . وقد توصلت الدراسة الى العديد من النتائج وأهمها: 

-وجود أثر معنوي ذو دلالة احصائية لمشاركة المعرفة على زيادة سلاسل التوريد وان 
الشركات التابعة للقطاع تعاني من وجود خلل في سلاسل التوريد ووجود خلل في 
الهيكل الاداري والهيكل التمويلي وهيكل الاجور والعمال بالقطاع محل الدراسة. 
دراسة (حمزة , 2017) بعنوان: دور الابداع التكنولوجي في تعزيز ادارة سلاسل 
التوريد. حيث هدفت هذه الدراسة الى الوقوف على مدى الاهمية التي يوليها 
مصنعي (الرسيد - المأمون) لصناعة الزيوت النباتية والمنظفات في العراق لموضوع 
الابداع التكنولوحي وعلاقة ذلك في تعزيز ادارة سلسلة التوريد من حيث (تدفق 
التصنيعء ادارة العائدات: ادارة الطلب؛ ادارة خدمة العميل) دراسة ميدانية لآراء المدراء 
والعاملين داخل المصنع للحصول على مكانة متميزة في السوق: وطبقت الدراسة 
على عينة مكونة من (341) مفردة من المدراء والعاملين في المصانع المشمولة 
بالدراسة واستخدمت الدراسة وسيلة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع البيانات 
والمغلومات والقيام بالعديد من الزيارات. اظهرت النتائج بأنه يوجد أثر ذو دلاله احصائية 
للأبداع التكنولوجي على ادارة سلسلة التزويد وهذا يعني وجود حاجة للإبداع في 
تعزيز ادارة سلسلة التزويد. كذلك ضعف مستوى وحالات الابداع التكنولوجي لدى 
المصانع قيد الدراسة سيما ما يتعلق منها على قدرتها على طرح منتجات او خدمات 
جديدة او استخدام تكنولوجيا متطورة في عملياتها الانتاجية. في حين توصلت 
الدراسة للعديد من التوصيات وهي: 

1) التوسع في استخدام التكنولوجيا الحديثة كونها اداة فعاله لأحداث الابداع 
التكنولوجي ودعم المصانع قيد الدراسة لقسم البحث والتطوير بوجود بيانات 
ومعلومات محدثة. 

2) ضرورة اهتمام المصانع بأستثمار نتائج العملية الابداعية لتصبح قاعدة اساسية 
تنطلق من خلالها في تحسين ادارة سلال التزويد. 

دراسة (وفا . 2017) بعنوان: أثر تطبيق ممارسات ادارة سلاسل التوريد على أداء 
المنظمات الصناعية. حيث تنبع أهمية الدراسة من اهمية ادارة سلاسل التوريد 
كخطة او استراتيجية هدفها توفير المواد الاولية والمفردات المختلفة في الزمان 
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والمكان الصحيحينء بالكميات المطلوبة ليتم تصنيعها وإيصالها الى المراكز النهائية 
للاستهلاك والتي تعد الاستراتيجية الجوهرية لإدارة سلسلة التوريد وهي جزء 
زتيسدي ون امن راشتحية إدازة العملياك في الفنظمة واس انجية المتظطمة ككل 
دراسة (زكىء 2017) بعنوان: أثر تطبيق نظام ادارة سلسلة التوريد كمدخل 
لتحيمين كفاءة إذاء قنوات التقل والتوزيع: جيف تيدف :هذه الى تشتخيص : :دوز اخارة 
ستلسلة الثورية فى كيين كفاءة :إداءقنواث النقل والتوزية كيت ييكون مجحدمة 
الدراسة من الششركاك الغاملة في «مجالة ضنافة الأنمدة التبترهحيية والغوتتفاتية 
واحريت هذة: الدراسة على الفافلين. بالإذارات الغليا ذاخل شركات ضتاعة الاسمدة 
والكيماويات واختيار عينة عشوائية قدرت (359) مفردة. ومن خلال العديد من 
الاتتاليت الاخصانية توضلت الدراسة الى اث هناك علافة ظونة بين تحميع عناضر آذارة 
سلسلة التوريد وبين كفاءة اداء قنوات النقل والتوزيع؛ فكلما زاد الاعتماد على 
سلاشل: التوريد: كلما اذى الى فسمين كفاءة: إذاء. قبوات» التق والتوريع: واوضة 
الدراسة عغلى'انة يتبفي على الشركات الضتاعية (الأسعدة والكتماويات) العمل :على 
اقامة علاقات طويلة الاجل مع الموؤرديزج الرئيسين على اسناس: النعة. والتعاوت من 
اخل تعظيم الاستفاذة .من القوارد. وتشبارك المتاقع” التاتجة .فيما ' يتنهم وضرورة 
الأهتمامر بالعملاء وكراشة الشكاوى والمقتر غات والعمل على تعالكتها لما في ذلك 
اشمية كبيرة في تدعيم القيرة التناقنينية للشورطة وتحفيق برضا عملانها: 

دراسة (العنزي , 2017) بعنوان: أثر ممارسات ادارة الموارد البشرية في علاقات 
سلسلة التوزيد» دراسنة تطيفية قلى شتركات الاذوية المدركة :في سوق عوان 
المالي: من حلاك التعرف على مهارسنات آدارة الموارد التتكرية (التوظيفت: التظطوير: 
تقييمر الاذاء: التحفير): في غلاقاتك سلتيلة التورية في شركات الادوية» حيت. كون 
محتهة الرافئة من حمره تشتتركاف: الاذوية المدرحة في.سوق عفات العالي معندذها 
(6) شركات امل افراد مجتمع الدراينة يتكون من: حميع: الموظفين: العاملين في 
المستويات الادارية العليا والوسطى والمشرفين العاملين في شركات الادوية والبالغ 
عددهم (162) فرداً من الجنسين. 

ومى خلال التخلمل توضلت الدراسةة الى محموعة فين التعاتج ابررها: 

-وجود مستوى متوسط من تطبيق ممارسات ادارة الموارد البشرية (مجتمعة) 
وعلاقات سلسلة التوريد (مجتمعة) في شركات الادوية المخرجة في سوق عفان 
المالي ومكود اثن ذو ذلالة اعصائية وعدم محوة فووق ذات دلاله اخصاتية :في علاقات 
سلسلة التوريد في شركات الادوية تعزى للمتغيرات الديموغرافية (الجنس ؛ العمر , 
المركر الوظيفى + غدذ سنؤات' الخيزة): .يتما هناك فروق ‏ ذات-5لالة لاخصانية. فى 
علاقات سلسلة التوريد في شركات الادوية تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 

وابرز توصيات هذه الدراسة : 

- صرورة: التركيز' على . جميع “مهاممات الذازة العوانة البشرية قي حمرة اجوانن 
سلسلة التوريد. 

- توفير اليد العاملة المؤهلة والتي تنعكس في التكوين الجيد في الموارد البشرية في 
فكال الامداك والتوويد واستخدام المتاهج: الادارية الحدقة وتخصض ذائرة خاضة 
بالتزويد بالشركة. 

دراسة (المطيري . 2016) بعنوان: أثر مرونة سلسة التوريد في اداء الشركات 
الصتاعية. الكؤيكية:حيث 'تناولت :هذه الدراسة خفسية اتقاذ وفي (هرونة: الميية 
مرونة العملياتء, مرونة التزويد. مرونة التسليمء مرونة نظم المعلومات) وتناولت اربعة 
ابعاد اللأذاء العلي :وهي: الأداء المالى؛ خدمة الرباتن: ‏ كفاءة:' الفمليات. الداخلية: 
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والتعلم والنمو. حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع الشركات الصناعية الكويتية 
والمدرجة في سوق الكويت للأوراق المالية وعددها (39) شركة: واستخدم الباحث 
اسلوب المسح بالعينة لدراسة مجتمع الدراسة وتحليله واستخدام الاستبانه 
للحصول على البيانات الرئيسية. حيث توصلت الدراسة للعديد من النتائج وهي: أن 
الشركات تمتلك مرونة سلسلة التوريد الكلية بدرجة مرتفعة حيث احتلت مرونة 
العمليات المرتبة الاولى: تليها مرونة نظم المعلومات, ثم تليها مرونة المنتج, ثم مرونة 
التسليم , وبالاخير مرونة التزويد؛ ايضا تتمتع الشركات بمستوى اداء كلي مرتفع حيث 
جاء المتوسط خدمة الزبون بالمرتبة الاولى يليه الاداء المالي ثم القدرة على التعلم 
والنمو التعلم والإبداع وكان المتوسط الاضعف هو كفاءة العمليات الداخلية. 

دراسة (الفوزان . 2016) بعنوان: أثر ادارة الجودة الشامة على ممارسات ادارة 
سلسلة التزويد في البنوك الكويتية. وتمثلت ابعاد ادارة الجودة الشاملة في (دعم 
الادارة العلياء اشراك الموظفينء: التحسين المستمر في الخدمات المصرفية) على 
ممارسات ادارة سلسلة التزويد في البنوك الكويتية وتكونت عينة الدراسة من (150) 
فرداً من الموظفين العاملين في المستويات الادارية الوسطى والدنيا في البنوك 
الكويتية. حيث توصلت الدراسة للعديد من النتائج وهي: 7 

-أن متوسط ادارة الجودة الشاملة في البنوك الكويتية كان مرتفعاً حيث جاء بالمرتبة 
الاولى مجال التحسين المستمر في الخدمات المصرفية في حين جاء مجال دعم 
الادارة العليا في المرتبة الاخيرة. 

-أن متوسط ادارة سلسلة التزويد في البنوك الكويتية كان مرتفعاً حيث جاء مجال 
خدمة ما بعد التزويد في المرتبة الاولى. في حين جاء مجال المواصفات والمقاييسس 
في المرتبة الاخيرة. 

- وجود أثر ذو دلاله احصائية لكل من دعم الادارة العليا وإشراك الموظفين والتحسين 
المستمر في الخدمات المصرفية. على ممارسات ادارة سلسلة التزويد في البنوك 
الكويتية. 

في حين اوصت الدراسة الى ضرورة حرص ادارات البنوك الكويتية على الابقاء على 
المستوى المرتفع الذي اظهرته نتائج الدراسة لكل من ادارة الجودة الشاملة وإدارة 
سلسلة التزويد. 

دراسة (عساف , 2015) بعنوان: أثر قدرات سلسلة التوريد في تحقيق الميزة 
التنافسية (دراسة حالة: مجموعة شركات قعوار في الاردن) حيث قام الباحث بتصميم 
استبانة مكونة من (45) مفردة لجمع المعلومات الاولية من عينة الدراسة المكونة من 
(120) فرداء واعتمد البحث على الاسلوب الوصفي التحليلي لتحقيق اهداف الدراسة 
حيث برزت مجموعة من النتائج وهي: 

وجود تأثير ذو دلالة احصائية لقدرات سلسلة التوريد ببعدها (التكامل مع الوسطاء 
والموزعين) في تحقيق الميزة التنافسية لمجموعة قعوار في الاردنء كما وجد تأثير ذو 
دلالة احصائية لممارسة قدرات سلسلة التوريد بأبعادها (التكامل مع الموردين: 
التكامل مع الوسطاء والموزعين والتكامل مع الزبائن) في تحقيق ميزة الجودة 
لمجموعة شركة قعوار في الاردنء ووجد تأثير ذو دلالة احصائية لقدرات سلسلة 
التوريد بأبعادها (التكامل مع الوسطاء والموزعين) في تحقيق ميزة الجررية لمجموعة 
شركة قعوار في الاردن. وقد اوصت الدراسة الى ما يلي: 

- أن تعمل مجموعة شركات قعوار في الاردن بإعطاء أهمية اكبر لمشاركة الموردين 
الرئيسين في العمليات التطويرية والتشغيلية لخدماتها. 
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- أن تقوم مجموعة شركات قعوار في الاردن بإعطاء اهمية اكبر بمشاركة شركائها 
الاستراتيجيين بالمعلومات الاساسية ذات العلاقة بعملياتها الخدماتية والتوريدية. 

- التأكيد على ضرورة ايجاد نظم مرنة من قبل مجموعة شركات قعوار في الاردن 
للاستجابة بشكل فعال وسريع لأوامر العملاء. 

دراسة (السوداني : 2014) بعنوان: أثر ابداع سلسلة التزويد في ممارسات 
الجودة الشاملة: دراسة تطبيقية في الشركات الصناعية العراقية العاملة في الاردن» 
حيث توصلت هذه الدراسة الى عدد من النتائج وهي: 

-وجود اثر ذو دلالة احصائية لإبداع سلسلة التزويد في ممارسات الجودة الشاملة في 
الشركات الصناعية العراقية العاملة بالأردن. 

-عدم وجود تأثير ذو دلالة احصائية لتحسين العملية في التحسين المستمر في 
الشركات الصناعية العراقية العاملة في الأردن. 

وقد اوصت الدراسة بضرورة قيام الشركات الصناعية العاملة بالأردن بضرورة اشراك 
الموردين الرئيسين في عمليات الشركة الانتاجية وضرورة قيام الشركات بتعزيز 
وتفعيل اليات جمع البيانات والمعلومات لتعزيز ممارسات الجودة الشاملة. 

دراسة (الشعار . 2014) بعنوات: أثر تكامل سلسلة التوريد من خلال استجابة 
سلسلة التوريد في الاداء التشغيلي في الشركات الصناعية الاردنية كبيرة ومتوسطة 
الحجم: دراسة ميدانية. وتكون مجتمع الدراسة من الشركات الصناعية متوسطة 
وكبيرة الحجم. حيث توصلت الدراسة الى ان تكامل سلسلة التوريد (التكامل 
الإستراتيجي؛ التكامل الداخليء. التكامل الخارجي) له أثر في الأداء التشغيلي 
واستجابة سلسلة التوريد وكما اشارت النتائج ايضا الى ان استجابة سلسلة التوريد 
تؤثر في الأداء التشغيليء وأن استجابة سلسلة التوريد لا تتوسط اثر تكامل سلسلة 
التوريد في الاداء التشغيلي. في حين اوصت الدراسة على رفع مستوى الثقة 
والصدق والالتزام والاهتمام بمصلحة كل طرف من اطراف سلسلة التوريد للحفاظ 
على مستوى جيد من التكامل الخارحي لسلسة التوريد. والعمل على تحسين 
مستوى استجابة سلسلة التوريد للأسواق ولأي تغييرات يمكن ان تطرأ على السوق 
من خلال اعادة هيكلة الشركة وتبسيط اجراءات العمل. 

دراسة (ابو زيد :2014) بعنوان: العلاقة السببية بين الاسبقيات التنافسية 
وإستراتيجية سلسلة التوريد وأثرهما في الأداء المؤسسي (دراسة تطبيقية). من 
خلال قياس الاسبقيات التنافسية من خلال اربعة ابعاد وهي (الجودة. التسليم, 
المرونة؛ التكلفة) كما تم قياس استراتيجية سلسلة التوريد من خلال استراتيجيتي 
سلسلة التوريد الرشيقة والمرنة. وتم تطوير استبانة لقياس متغيرات الدراسة ووزعت 
على المصانع العاملة بقطاع الصناعات الغذائية في الاردن. وقد اظهرت الدراسة عدداً 
-وجود أثر مباشر للأسبقيات التنافسية في الاداء المؤسسي جزئياً من خلال متغير 
التسليم. 

-وجود أثر مباشر لإستراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة في الاداء المؤفسسي. 

-وجود أثر مباشر للأسبقيات التنافسية من جانب (الجودة؛ التكلفة. التسليم) في 
استراتيجية سلسلة التوريد الرشيقة. 

في حين توصلت الدراسة الى العديد من التوصيات : 

اهمية الموائمة بين استراتيجية الاعمال والأسبقيات التنافسية مع استراتيجية 
سلسلة التوريد من جانب ؛ والتنسيق بين اعضاء سلسلة التوريد من خلال ايضاح 
الاسبقيات التنافسية بين اعضاء الفريق. 
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دراسة (حسين . 2009) بعنوان: العلاقة بين ادارة جودة سلاسل التزويد وأداء 
سلسلة التزويد (امانة عمان الكبرى كحالة دراسية), حيثت هدفت هذه الدراسة الى 
فهم واستكشاف العلاقة بين ادارة دودة سلسلة التزويد وأداء سلسلة التزويد في 
امانة عمان الكبرى. حيث ان الاطار النظري الذي تقوم عليه هذه الدراسة يشير الى 
ان ادارة جودة سلسلة التزويد والتي تشمل جودة العلاقات في ماله التزويد » 
تطوير انظمة جودة داخل المنشاة وإشراك الموردين والعملاء (الشركاء) في مبادرات 
الجودة ترتبط بأداء سلسلة التوريد. حيث توصلت الدراسة الى اثبات موثوقية وصلاحية 
البيانات. مما يشير الى وجود علاقة ايجابية ذات دلالة احصائية بين ادارة جودة 
سلسلة التزويد وأداء السلسلة. وكما تؤكد النتائج الى اهمية ادارة الجودة في اداء 
سلسلة التزويد. 

الخاتمة: 

اهتمت هذه الدراسة بالتعرف على أهمية سلاسل التزويد في مختلف القطاعات 
على المستوى 'المحلي والعالمي مع ضرورة وجود انظمة متخصصة تتايع طلبات 
العملاء وتنفيذها بالمكان والوقت المحدد دون تأخير والاهتمام والدعم وتشجيع 
ممارسات ادارة سلسلة التزويد وتعزيز الميزة التنافسية للقطاعات وأقامة علاقات 
طويلة الاجل مع الموردين الرئيسين على اساس الثقة والتعاون من اجل تعظيم 
الاستفادة من الموارد وتشارك المنافع الناتجة فيما بينهم وضرورة الاهتمام بالعملاء 
ودراسة الشكاوي والمقترحات وايجاد حلول لها. هذا وتوصي الدراسة الحالية بضرورة 
إجراء المزيد من الدراسات العلمية حول فعالية تطبيق نظم إدارة سلاسل التزويد في 
مختلف المجالات الصناعية والخدميه وغيرها. وهنا تجدر الاشارة الى ان نظم 
المعلومات وخاصة الإدارية تعد أداة مهمة في عملية إتخاذ القرار» يعبر عنها بأنها 
طريقة منظمة للحصول على المعلومات الصحيحة في المكان والزمان المنااسب 
وتقديمها لمتخذ القرار »ع ,30/ثاللاه|4 :2019 ,.! أ ,غ03أع06 :2020 ,.اة غأه رطعءطق/ا13) 
:2018 ,.|3 أء ,أصاطء 3 :2018 ,|13هلظ ع ,خ103اء0 :2018 ,رطععط ]ام »© غ103أع0 :2018 .اج 
بأ03أع0 © النامما4 :2018 ,طرة2017 ,ات غء رطعل'8/353 :2018 ,ا غأء ,رطعل ونلا 2 
2016 ,.!ة ع ,أله صاخ :2016 ,أ2هما-ل4 © أأدزدمصاث :2017 ,طعا ]نالا © معءأو5دلا :2017 
:2012 ,.ا غعء ,أمصعث ام :2015 .اج أء ,الاممرما-الم :2016,2013,2012 ,طعل'353/١‏ 
(2010 ,2012 ,.!|3 غأء كاقمصصطقط5 :2012 .اوصصقط5 »© طعل'8/353. وبالتالي. توصي الدراسة 
لبحث كيفية استثمار نظم المعلومات المختلفة وخاصة الإدارية المتطورة لتحقيق 
الميز التنافسية للمنظمات العاملة في القطاع العام والخاص. 

المراجع: 

ابو زيد. محمد خير سليمء (2014): العلاقة السببية بين الاسبقيات التنافسية 
وإستراتيجية سلسلة التوريد وأثرهما في الاداء المؤسسي (دراسة تطبيقية), 

المجلة الاردنية في ادارة الاعمال, المجلد 10: العدد 4. 

باغة. محمد محمد أحمد, (2020): النمذجة البنائية لقياس تأثير تكامل سلسلة 
التوريد كمتغير وسيط في العلاقة بين المرونة الاستراتيجية والأداء اللوحستي 
لشركات التصنيع الزراعي المصريء المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية, 
المجلد 11 .العدد 4 . ص 839-912. 

الجرادات.عبد الرحيمء (2019).: إدارة تخزين الطاقة المتجددة في الاردن من منظور 
ادارة سلسلة التزويدء كليلة الدراسات العلياء جامعة مؤته. ص 100-1. 
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حسينء جلال بدبع راغب؛ (2009).: العلاقة بين ادارة جودة سلاسل التزويد وأداء 
سلسلة التزويد (امانة عمان الكبرى كحالة دراسية), الجامعة الاردنية. كلية الدراسات 
العليا. رسائل جامعية. ص 92-1. 
حمزة.ء زاهر احمدء (2017): دور الابداع التكنولوجي في تعزيز ادارة سلاسل التوريد: 
المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية. المجلد 8 : العدد 1 . ص 861-836. 
الراعيء. ليث عبد اللطيف ابراهيمء (2019): أثر ممارسات ادارة سلسلة التزويد في 
تحقيق الميزة التنافسية في الشركات الصناعية الغذائية الاردنية. جامعة ال البيت, 
كلية الاقتصاد والعلوم الادارية. ص106-1. 
زكىء: محمد حمديء (2017). أثر تطبيق نظام ادارة سلسلة التوريد كمدخل لتحسين 
كفاءة اداء قنوات النقل والتوزيع: المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية. المجلد 2:8 
ص 557-528. 
السودانيء اريج داود سلمان. (2,)2014 أثل ابداع سلسلة التزويد في ممارسات الجودة 
الشاملة: دراسة تطبيقية في الشركات الصناعية العراقية العاملة في الاردن. جامعة 
الشرق الاوسطء كلية الاعمال. رسالة ماجستير. ص 119-1. 
الشعار. اسحق محمود,؛ (2014)): أثر تكامل سلسلة التوريد من خلال استجابة 
سلسلة التوريد في الاداء التشغيلي في الشركات الصناعية الاردنية كبيرة ومتوسطة 
الحجم: دراسة ميدانية: المجلة الاردنية في ادارة الاعمالء الجامعة الاردنية - عمادة 
البحث العلميء المجلد 10: العدد 3. ص 509-488. 
عزام. يسر علي أحمد هارون: (2018): دور مشاركة المعرفة في زيادة كفاءة سلاسل 
التوريد: دراسة ميدانية بالتطبيق على قطاع الصناعات الكيماوية, المجلة العلمية 
للدراسات التجارية والبيئية. المجلد 9 : العدد 3 . ص 901-864. 
عسافء:. محمد أحمد حسين, (2015): أثر قدرات سلسلة التوريد في تحقيق الميزة 
التنافسية (دراسة حالة: مجموعة شركات قعوار في الاردن), جامعة الشرق الاوسط, 
كلية الاعمال. قسم ادارة الاعمال. 
العنزي. حسين جاسم نايفء (2))2017 أثر ممارسات ادارة الموارد البشرية في علاقات 
سلسلة التوريد. دراسة تطبيقية على شركات الادوية المدرجة في سوق عمان 
المالي: جامعة العلوم الاسلامية العالمية. كلية الدراسات العليا. رسالة ماجستير: 
ص 145-1. 
المطيري؛ عبدالله اعجميء (2016): أثر مرونة سلسة التوريد في اداء الشركات 
الصناعية الكويتية. جامعة ال البيت: كلية ادارة المال والاعمال. رسالة ماجستير. ص 
89-1. 
وفاء هبه محمد حسنء؛ (2017): أثر تطبيق ممارسات ادارة سلاسل التوريد على أداء 
المنظمات الصناعية: المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية. المجلد 8: العدد 4, 
ص 628-591. 
الفوزان. محمد عادلكء (2016): أثر ادارة الجودة الشامة على ممارسات ادارة سلسلة 
التزويد في البنوك الكويتية. جامعة آل البيت: كلية المال والاعمال:. رسالة ماجستيرء 
ص 108-1. 
تت تت 

5ل كأمع 23 .(2012) .5 ,أولالط03 © ,.2 ,أط رت -اى ,./ا ,أ2ما-لى .لا ,رتنصدى ام 
ما لاموععطغ أوعأدلاطم طا مماغأء 53153 عأعغطخ مه أغأعدمما ذا ممه لإأأأدبان عءأنصمعد عونلاه 

.300-314 ,(34)2 روعءمعاء5 [وأء50 05 [3طاناهل مدعمهاناع .3|5]أمكمط كمركا 
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300 مملأم300 عط عماءمعباكما 5مغعدء .(2017) .8 ,3لزاعط0 © ,.8 ونمموام 
01 أنطاناهل أقصهاغ3صععغصا .32اتمد لإعطا ع3 :كمهغ2ء1امم3 كالقال آه ممأغأوغأمعمعامما 
.1391-7 ,(14)2 رطعمقعوع5 عطق مهأغأهة/امصصا ددع مأدنا8 


5 مع مم3 815ل 1ه عع أغعق1م عط[ .(2015) .0 ,الوز ماك هع ,.8 ,غخ103اع0 .8 ,اناممما-ام 
01 631اناول طوعم0طنع .لإلبغد انعأ امع طق :0030ل صآأ كصها23أطوع2ه د5دعواأونياط مأ 
37-1 ,(7)33 ,غأصع ممعع 3صقا/طا 0مخج ددع مأدنا8 


8طوقع-ء ]0 عذنا اهجباغأء3 عط 01 ك5أطوصتمصرعغء0 .(2016) .ا ,رأدماداىم © ,. ,تلوزهمام 
أدأع50 05 [3طاناهل .0036ل مآ لإأأداعلاأطنا 2303 طه لإلباغد [دع1أمممطعء 36 :دمرعأولاد 
.1172-0 ,(5)2 ,(155-[008588) ومع معاء5 


عأمماععاء ]0 أعومصا عطآ .(2016) .لطا ,رطعاط8/303 »© ,.>ا ,كنامكصقال/ا ,. ,للةزهمام 
01 أقطاناهل أقطهأ غ3 طععغما .ععصمقصاءم اعم 5 ممطفأة مه عع 3ذنا أمعطعع3صضهط طتجطء لإاممباد 
.280-37 ,(9)6 ردعءمعأء5 مطعأولاك عطق كام /ناع لا ركصهأغ3ء أ طن مطاحطه») 


ع2 مقاوط ع]ا/ل امنا أه عام عطآا .(2018) .4 رطععخدطا-الىم »ه ,.8 ,خ03أع06 .ىك ,0دلنثانلاه ام 
مععنقااعط مأطكصملواعء عطا مه أمعمععدعمعء ععلاماممع 5ه دعع ناه امم ة/الامط عصة 
لإأطنامءع عمأمماع/اء0 3 :ععط ممم اعم مل123مدع01 360 أمعصطعع3مممط أمعاه] 

.35-54 ,(12)11 بععمعاء؟ لع ذأاممم مععلهال/8 .عناأاععمومعم 


عط عماعمعبااكما 5)مغء23 .(2020) .5 رقطكومولك © ,.8 ,لنامصطوال/ةا .0 ,طعءطهنناول 
علا 60363 لإلباغأد ع5قء 19غ5نالما لأأاهغأمدمط ما ععموصمطمعم عءاأنرعد 'وععلامامممع 
649-11 ,(2902 ردع]أ5م0ع6 300 مأاؤأءناه! 01 اأجصعنهلمع6 .اعأمط 315]اد 


مه (ؤال/ا) دمطاعأدلاك طهأغ3صطاءم]صا أمعصعع53قال/ا ]0 أعقمصطأا عط1 .(2012) .8 رطعل'353/١"‏ 
01 أوصطاناهل أقصهلأةمععغما .ضولهل طأ لإلباغد م35 3 :(048) ععضقانادكىةم لأأاجب 0 
.931-10 ,(4)2 رخصع عع 3ضقا/ظ 0م ددعصأكلاظ رمه أ معمكما 


عالاأع لا 135]ط1 لإعهامصطععغ دضهخأ ةم مما غ0 غأعومصمأ عط[ .(2013) .85 ,رطعل'53د/١"‏ 
عأاطيام 6نأصقل02ل 0 لإلبغد أوعءأامصطء 36 :ععم وص ممعم وططععة صه بالط لكءاءا؟ 
204-224 ,(9)1 رطهأغ3]كأص املق ددع صأكب8 01 اأتطاناهل م3ل20هل .كصطرة عد ألامطعء قطد 


مأ عالاأعنا135]آطآا أصضعصعع3صقم ععلعالنامصا ؟+ه عام عط1 .(2016) .8 ,رطعل'353/١‏ 
005 .102030 صأ واأعأمط غ5 علا 40363 غ3 مضز1نء 5361513 مز عمأعصقطمعء 
.219-240 ,(8)4 بكار هلئاعلا ممه 


عولعاللامما 01 ك5اأاععآهء ل319أل0ءصمعغما .(2012) .8 باقصصوطذ © ,.8 ,رطعل'353/١‏ 


مار عطة أمعصصى زات عاأوعغ53 مه مهلأ أمعأاءه ومامعدعا ممه لإوعغ3 5 أمم ممعع و مهما 
.112-28 ,24 ركع بنك أهصه 3 طععغم! 0 اأوصعناهل طاععومعودع5 .ععطمقصمم لمعم 


205 


... ع /اأأأغأعم تلم ع7 ألاءأطاء3 مأ غخضع7اع03038 طاجطء لاأممباد 1ه ععموغممصصمأ عط1 


4 رأصتط 13 يغ ,8 ,ةلالا 2طاث ,8 رأأخوللظ .لا رمععط أ دأعاث ,.0 رطع 2صمحطواظ .8 رطعل'353/١ا‏ 
لإأممنادك مععقع عماغخصعصعاممأ 1ه ممكأمععمعم 5أععلاهامعع ]0 أعومصمأا عط[ .(20173) 
01 31ط ناه .عع طممطءم اعم أقصمهة مم0 صق عأطمممءعء و اعأمط مه أمع عع مقط متهطء 

.395-16 ,(8)3 ,لاعهامصطععء[! ملاوأنناه! عطق زاج أمدهلا 


5ع 3] .(2017) .5 رطممغلت به .3 رأولكااث .4 رط1313لنا-ناطث ,.4 ,81-8301 ,.8 رطعل'353/١‏ 
00 غع36مططا 5غ لصضة غأأواعنلا 00قه0ط ورووانامة 01 5مزأغع52115]3 5 عدن عطلاعع31 
553101 أصأصءم د5دعصاكنا8 01 أوطعناهل أقصه]3طععغما .عكنا مغ ممأغأمعغمأا كنامبامغامم 

8)4(, 1-5. 


.(2018) .5 رطكناه|3باطكى »© ,.0 ,3ل0أع0 ,.ط ,313اقطااظ ,.4 ,0قلثا/لاه |43 ,.8 رطعل'353/١‏ 
ماع] عع ص3 مطءه اعم لنطنا؟ عماأعصقطموع مأ بإأأاأطأومصممدعء أوأعه5 عغأهممعم 5ه عام عط[ 
0668 عط[ :ماعع5 عصمكاصقط طواصول0ل مأ دععلامامصع ١١‏ 05 علاأاععمومعم عط 

.1-6 ,(12)7 بععمعاء5 لعذاممم مععلهال/ة .متطوععلقع1 اهمه أ أقصعمأكصمقع] آه أمعل]ء 


503١‏ ع03م0مء» أتطععاما غ0 أعوممأا عطآ .(2018) .5 ,طععطالم © ,.8 ئ3لزأءم0 
.5م66 أقءأناعع3طءقطم طوأط03هل مصأ مم6ء5238513 طمز مه بإ6أازطأوصممموعم 
.105-20 ,(12)11 بععمعاءك لعذاممم مععله0الا 


مه منطومع30ع1 أقصطه أ 3ممم]أدكصقخ 5ه أعع/ء عط] .(2018) .5 ,اأوكاملةا ع ,.8 ولأء06 
8أطلقع أقمهأ23أصووعه 05 عام عملأدألعمط عطخ :صمماغوغمععه أونعمع مع نامع 
.77-104 ,(12)11 بععمعاء5 لع ذاممم مععلهلل/ة .ب أاأطومةء 


58 ع2 عط عمانناعاناع5 .(2019) .48 رطوااج80 بناطكث هع ,.ى رمطععغ236طكا-ام ,.8 ,03أء06 
0 غأطع موعع3عمء ععلزماممع 6ه و5عع/اأمل أهمهةاغ ةنأمط عمق ععصواوط ع]زال امنا آه عام 
6 طق23أضقع02 0طمة أمعطعع3ممهط أمعاذغ مععنلاطعط متطكمم نواعم عط 

.306-66 ,(8)2 ,(55ل-ل008588) دوععمعأء5 [وأعه0؟5 5ه أومانامل 


م .(2012) .لا ,لإمعصمخغلم © ,اللا رطعل أ ناطداظ ,.8 ,03أع00 ,.2 رأط'ب2-اى ,.85 بكاومصقطد 
أطعلمع38 اقوط عقلعاللامطضا مععنلعاعط مأطدمملنواعء عطخا مه عناأععمومعم أاوعلأعمرمعط] 
2 علا أأأعمطمامء ططءاة 360 أصمعمعع 3صمم عولعاللامطا عع صا مغأدناء ,كماع أولاد 

5200-2 ,(32)4 روعءمعاء5 [دأع50 05 أوصاناهل موعمماناع 


لاعه0امصطععخ] دمأغخومطعم]صا .(2010) .0 ,اأأوزهماذط © ,.8 ,3لزأءعط0 .8 باهممقطك 
مه ععمعععأمه0 ثما/اا8| طغ14 عط آه د5ومألعععمرط .للاعأناعء عالأوعع]|! 3 :كامع صأوع اما 
ع08عا/خاه0 كا 3620 طضا]3لامصصا طعنامءطا1 3665م م5م13 وددعموأد8 ه601 
رعطنال طغخ230-24 ,لإعاءنا! -اناطم3غ5ا رعنالاععم5عط عأمطعلوعم مث :أمعمطعع جمدلا 

.1356-8.م0م 


عط ]0 ذأولإاهصمة مكل .(2018) .5 رأقطق3عقطعاخ عه .لا رطم نو-اثى ,.ى ,رصقلخا|ةا4 ,.4 ,تصتطءة1 


0 أوصاناهل أقصهلأةصععغما .عطأمممطد عصلامه غآه مملأغأم300 عطخا عمداءمعبساكما ىئمغع3] 
.68-7 ,(903 ,(10لا) ممأدبء ]أ لإاعوهامصطعءء 1 
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194-7.هم ,(10)2 ,(5ذ5ل-ل58:5ع20) د5عءمعاء5 أدأعه؟5 01 أوصاناهل 


مه لإ ااأطوكن ك'ممعئؤولاد ضع 0 أعمممأ عطآا .(2017) .لطا ,رطعاآبالاا © ,ع ,معأودهلا 
2,628 عط دأنا و5عععناد 3]100]أمع مطعامممأ أععزمم عماصصدام عع ناموعء عوممععامع 
49-1 ,(9)3 رطعنوعدع5 أمع ماعع 3صقا/ة أه أدطاباهل .مملأء 5361513 يعدن آه عام 


05 غعقمصأ عط1آ .(2018) .5 ,مققصطقا © ,.ك رطذناه!3باطك ,./طا ,رأطنه2-اىم .ع رطعل31 لات 2 
8 3036لا ل319أ0لعططءعغ]ما 38 35 و5وععم0م (5م]3]معصبءهمل0 ععلعاللامصا 
امه طوصطتاط عصة عنناغاباء [0183012361003 ,ددعء0م طه أ أؤأباوء3 ععلعاللامصا 

.151-68 ,(12)11 بععمعاءد لع ذاممم مععلوهوالا 
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